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افتتاحية الدليل



الدليلهدف:

يزتعزفيأساسيدورلهاالخارجحجاجخدمهمخالفاتفيالنظرلجنةإن

مابللوفاءالخارجلحجاجالخدمةومقدميالطوائفأربابشركاتالتزام

وتقديمطريقهمعنالقادمينالحجاجتجاهمسؤولياتمنعليهم

م،مغادرتهحتىأدائهاواستمرارالمطلوبالمستوىوفقلهمالخدمات

ةالتنفيذيولئحتهالخارجحجاجخدمةمقدمينظامبأحكامواللتزام

الحجوزارةمنالصادرةوالتعليماتللخدماتوالنوعيالكميوالتصنيف

اوالعمرة هذافإنعليهالحج،قطاععلىالإشرافيدورهامنانطلاقا

:إلىيهدفالدليل

نميقابلهاوماالمخالفاتنظرفيبهللاسترشادمرجعيكونأن.1

.العقوبات

ةالخدمتقديموشركاتالطوائفأربابشركةأداءرفععلىالعمل.2

.فيهاوالعاملين

امللنظالمنفذةالقراراتكافةواتخاذالنظام،أهدافكافةتحقيق.3

.واللائحة

للدليلالقانونيةالأطر

المرسومبموجبالصادرالخارجحجاجخدمةمقدمينظام

التنفيذيةولئحته17/9/1440وتاريخ(111/م)رقمالملكي

وتاريخ(440521014)رقمالوزاريالقراربموجبالمعدلة

.والكميالنوعيالتصنيفودليل،.هـ20/5/1444

للدليلالنظاميالسند

لنظامةالتنفيذياللائحةمن(عشرةالتاسعة)المادةعلىاستنادا

رقمالوزاريالقراربموجبالمعدلالخارجحجاجخدمةمقدمي

الرقابةموضوعفينصتالتي،.هـ20/5/1444وتاريخ(440521014)

لفاتالمخابتوصيفدليلاا الوزارةتضع"على(1)رقمالفقرةفي

"عقوباتمنيقابلهاوما
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الدليلنطاق

لىإالقانونية،للشؤونالعامةالإدارةمنتحالالتيالمخالفات

:كالتيفيهاللنظراللجنة

متقديوشركاتالطوائفأربابشركاتمخالفاتفيالنظر.1

ولئحتهالخارجحجاجخدمةمقدمينظاملأحكامالخدمة

وزاريةالالقراراتأوالوزارةمنالصادرةالتعليماتأوالتنفيذية،

االصادرة قاعوإيالصلاحيةصاحبمنلهاالمحالةلهتنفيذا

.النظامفيعليهاالمنصوصالعقوبات

خاصالأشمنالخدمةبتقديمالمتعلقةالمخالفاتفيالنظر.2

تراخيصالعلىالحصولدونالطبيعيةأوالعتباريةالصفةذوي

.الوزارةمناللازمة

أوالإدارةمجالسبأعضاءالمتعلقةالمخالفاتفيالنظر.3

ابأربشركاتفيالعاملينمنغيرهمأوالتنفيذيينالمدراء

.الخدمةتقديمشركاتأوالطوائف

مخالفةعلىمنطويةللجنةالمرفوعةالمخالفةكانتإذا.4

صاحببواسطةإحالتهافعليهاأخرى،أنظمةعليهاتعاقب

ذواتخانظاما،يلزممالتخاذالمختصةالجهةإلىالصلاحية

فيقرارالاتخاذإمكانيةعدميتبينلمماالمخالفةبشأنالقرار

.الأخرىدونإحداهما

الدليلمنالمستهدفون

دمةخمقدميمخالفاتفيالنظرلجنةاعضاءالدليليستهدف

،الخدمةتقديموشركاتالطوائفأربابوشركاتالخارج،حجاج

.الصلةذاتوالقطاعاتفيها،والعاملين

وسريانهالدليلاعتماد

منباراا اعتبهويُعملوالعمرة،الحجوزيرمعاليمنالدليليعتمد

.اعتمادهتاريخ

أيوسموددوسيت،أليايتيسكينجأدايبايكتيتوركونسأميتسيتدولرايبسوملوريم

.أليكيواماجنادولراتلبوريأنكايديديونتيوتتيمبور
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المخالفات 
والعقوبات  
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العقوباتلتحديدالعامةالقواعد:

نصوصالمالعقوباتتقديرفيالدليلبهذاالسترشادللجنة.1

.الخارجحجاجخدمةمقدمينظامفيعليها

فيةالواردالإيقافأوالغرامةعقوباتمنأياا مضاعفةللجنة.2

-امالنظفيالمقررةالعقوباتيتجاوزلبما-التصنيفهذا

لذاتالمنشأةارتكابتكرارثبوتأوالمخالفةجسامةحال

.السابقةالمواسمفيالمخالفة

.بالمخالفةالمحيطةالظروفالعقوباتوضععنديراعى.3

منفاتالمخالكانتسواءا المخالفات،بتعددالعقوباتتتعدد.4

.أكثرأوواحدنوع

امخالفةفياللجنةتنظر.5 تعليماتالأواللائحةأوالنظامأحكاممنأيا

وبةالعقلهاوتقدرالدليلهذافيتردولمالوزارةمنتصدرالتي

المناسبة

يةالمعنالجهاتبمخاطبةالمختصللقطاعالكتابةللجنة.6

.باختصاصهاالصلةذاتبالمخالفات

لهاالمقترحةوالعقوباتالمخالفاتتصنيف:

اجحجخدمةمقدميلنظاماستناداا المخالفاتتصنيفتم

ووضعة،الوزارمنالصادرةوالتعليماتالتنفيذيةولئحتهالخارج

ذلكيخلولوالأعلى،الأدنىبالحدلهاالمقابلةالعقوبات

مخالفينالعلىالمناسبةالعقوباتتقديرفياللجنةباختصاص

ئحةاللاأوالنظامأحكاملمخالفةعقوبةأيتقريرذلكفيبما

.الوزارةمنالصادرةالتعليماتأو
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:الخدمةوصف

ق عدم اللتزام بتقديم الخدمات في المشاعر المقدسة وف: أولا 

:التصنيف الكمي والنوعي لباقة الخدمة 

8

المخالفةم

الغرامات 

الحد الأدنى 
للعقوبة

الحد الأعلى 
للعقوبة

1
أو( عرفات، أو منى، أو مزدلفة)عدم تقديم الخدمة في مشعر 

جزء منها أو التأخر في تقديمها

20.000100.000

2
تها، عدم توفير خدمة السكن أو عدم توفير أي جزء من متطلبا

أو عدم تخصيص مساحة لكل حاج في الخيام
20.00050.000

3
ا أو عدم تقديم خدمة الموارد البشرية أو أي جزء من متطلباته

عدم تواجدها
50.000100.000

4
عدم تقديم خدمة الرشاد أو أي جزء من متطلباتها أو عدم 

توفيرها
20.00050.000

5
30.000120.000هاعدم تقديم خدمة التغذية أو جزء منها أو التأخر في تقديم

6
20.00050.000عدم تقديم اللوازم الشخصية للحجاج، أو أي جزء منها

7
عليمات ، أو عدم اللتزام بالتالتفويجعدم تقديم خدمة النقل أو 

المنظمة لها

20.00050.000

8
دم عدم نظافة المخيم أو المرافق التابعة لموقع المخيم، أو ع

توفير أدوات النظافة أو أي جزء منها

20.00050.000

9
إلغاء 500.000التخلي عن تقديم الخدمة

الترخيص

حجاج لتوصيف مخالفات شركات ارباب الطوائف ومقدمي الخدمة لالاسترشاديالدليل 
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ا كرمةالممكةفيومتابعتهاالخدمةبتقديماللتزامعدم:ثانيا

:ةالخدملباقةوالنوعيالكميالتصنيفوفقالمنورةوالمدينة

المخالفةم

الغرامات 

الحد الأدنى 
للعقوبة

الحد الأعلى 
للعقوبة

1
عدم تواجد موظفي خدمة العملاء أو عدم تقديم الخدمة أو 

عدم توفير أياا من متطلباتها
30.00070.000

2
عدم تقديم الخدمات الثرائية أو جزء منها أو عدم توفير 

متطلباتها
20.00050.000

3
ير عدم تقديم خدمة الدعم اللوجستي أو جزء منها أو عدم توف

متطلباتها، أو الإخلال بالتعليمات المنظمة لها

50.000100.000

4
ها عدم تقديم خدمة التغذية أو جزء منها أو التأخر في تقديم

(حال التعاقد عليها)

50.000150.000

5
ا أو عدم تقديم خدمة السكن أو جزء منها أو التأخر في تقديمه

عدم توفير متطلباتها

50.000150.000

30.00070.000عدم متابعة متطلبات السكن أو تأمينها6



وفقادرةوالمغالقدوممنافذفيالخدمةبتقديماللتزامعدم:ثالثاا 

:الخدمةلباقةوالنوعيالكميالتصنيف

9

المخالفةم

الغرامات 

الحد الأدنى 
للعقوبة

الحد الأعلى 
للعقوبة

1
عدم تواجد مقدمي خدمة العملاء، أو عدم تقديم خدمة 

العملاء 
20.000100.000

2
عدم القيام بمتطلبات خدمة العملاء، أو عدم توفيرها

20.000100.000

3
ير عدم تقديم خدمة الدعم اللوجستي أو جزء منها، أو عدم توف

متطلباتها

20.000100.000
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ا (نسكةبطاق)استخداملسياسةالمنظمةالتعليماتمخالفة:رابعا

المخالفةم

الغرامات 

الحد الأدنى 
للعقوبة

الحد الأعلى 
للعقوبة

1
ل عدم إعادة بطاقات الحجاج الذين تعذر وصولهم إلى الوزارة قب

.اليوم السادس من ذوالحجة

ريال 10.000

عن كل 

+بطاقة

إيقاف 

الترخيص 

لأكثر من 

بطاقة( 50)

إلغاء 

الترخيص
2

ه التي عدم توزيع البطائق على الحجاج وتسليم كل حاج بطاقت

.تخصه

3

من وقت ( ساعة24)التأخر في تسليم بطاقات الحجاج بما يتجاوز 

وصولهم مقر السكن

ريال 20.000انذار

عن كل حالة

4
ريال10.000انذار.ئقعدم اخذ إقرار خطي على موظفي المنشأة بتعليمات البطا

5
التعديل على البطاقة أو طباعة بطاقة مماثلة أو إساءة 

.استخدامها بأي شكل من الشكال

إيقاف 

الترخيص

إلغاء 

الترخيص

6
عدم توعية الحجاج باستخدام البطاقة والتعامل بموجبها

.والمحافظة عليها واستخدام تطبيق نسك

ريال15.000انذار

7

ية، عدم إعادة بطاقات الموظفين فور انتهاء علاقتهم التعاقد

ة أو استخدامها لغير الغرض الذي خصصت لأجله، أو اصدار بطاق

.لأي شخص ل تربطه علاقة عمل حقيقية بالمنشأة

تضاعف ريال10.000

العقوبة 

بتعدد 

البطاقات 

اوز بما ل يتج

الحد الأعلى

ا نظاما

ريال10.000تقاضي أي رسوم مالية على تسليم البطاقات8

9
عدم الإبلاغ عن البطاقات التالفة، أو  عدم الإبلاغ عن حالت

التزوير التي تم الوقوف عليها

ريال20.000



ا نوالمساهميالطوائفأربابشركةإدارةمجلسمخالفات:خامسا

الشركةفي
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المخالفةم

الغرامات 
الحد 
الأدنى

للعقوبة

ةالحد الأعلى للعقوب

1
عدم اشعار الوزارة بالتعديل على النظام الأساس

الخاص بالشركة 
50.000100.000

2

يع عدم التزام شركات أرباب الطوائف بأن يكون جم

ؤول أعضاء مجلس إدارتها ورئيسها التنفيذي والمس

الأول عن شؤون تقنية المعلومات والمسؤول 

ي الأول عن الموارد البشرية والمراجع المالي الداخل

لها سعوديو الجنسية

100.000150.000

3

ديم عدم التزام شركات أرباب الطوائف وشركات تق

يما الخدمة بأحكام أنظمة المنافسة والتنسيق ف

ة بينها لأغراض احتكار السوق أو رفع قيمة الخدم

على الحجاج

100.000300.000

4
عدم اللتزام بالتعاقد على الخدمات من خلال 

المنصة
100.00

0

إيقاف +200.000

عن الخدمة 

لموسم واحد

5
ان عدم اللتزام باتخاذ ما يلزم من احتياطات لضم

استمرار أداء الخدمة للحجاج

100.00

0
150.000

6

يات امتناع شركات تقديم الخدمة وتوقيع اتفاق

لدليل مستوى الخدمة لضمان تقديم الخدمة وفقاا 

التصنيف الكمي والنوعي

100.00

0
150.000

7

ديم عدم التزام شركات أرباب الطوائف وشركات تق

الخدمة بتقديم تقرير دوري للوزارة عن أدائها 

حددها التشغيلي والمالي وفقاا للمعايير التي ت

الوزارة 

100.000انذار

8

منع الوزارة من الطلاع على السجلات الإدارية 

ديم والمالية لشركات أرباب الطوائف وشركات تق

الخدمة متى دعت الحاجة لذلك

100.00

0
200.000

9
150.00ممارسة العمل قبل اصدار التراخيص 

0

300.000

إيقاف+ 

إلغاء الترخيص+500.000ممارسة العمل خلال مدة الإيقاف10

11

ا لما ن ص عليه التصرف بأسهم المستفيدين خلافا

نظام مقدمي خدمة حجاج الخارج ولئحته 

التنفيذية

50.000100.000
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المخالفةم

الغرامات 
الحد 
الأدنى

للعقوبة

ةالحد الأعلى للعقوب

1

غير بيع أو هبة الأسهم في شركة أرباب الطوائف ل

ي أقارب المستفيد من المواطنين المساهمين ف

.  الشركة

50.000100.000

2
ن عدم تمليك الورثة من المواطنين نصيبهم م

الأسهم
50.000100.000

3

عدم بيع أسهم الورثة غير المواطنين، أو عدم 

م شرائها من قبل الشركة أو توريث قيمة الأسه

لهم

100.00

0
150.000

4
عدم شراء أسهم المستفيد الذي ل وارث له أو 

التصرف في قيمتها

100.00

0
150.000

5
بيع الأسهم لغير المواطنين

50.000100.000

50.000100.000رهن الأسهم قبل طرحها6

7

السماح ببيع الأسهم أو التنازل عنها لغير 

المساهمين قبل طرح شركة أرباب الطوائف 

للتداول

50.000100.000

مافيأمامهاالمعروضةوالأدلةالوقائعبحسباللجنةتنظر•

:يلي

:التاليةالإضافيةالعقوباتإيقاع.1

النذار-أ

دتزيألعلىأكثرأوسنةلمدةالخدمةممارسةعنالإيقاف-ب

.سنواتثلاثعلىالإيقافمدد

الترخيصإلغاء-ت



والله الموفق
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