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الدليلهدف:

أساسيدورلهاالداخلحجاجخدمةمخالفاتفيالنظرلجنةإن•

ذاهفإنعليهالحج،قطاععلىالإشراففيالوزارةدورتعزيزفي

:إلىيهدفالدليل

واللجانةالرئيسياللجنةاختصاصلتوضيحأساسيمرجعيكونأن.1

.والعقوباتالمخالفاتوتصنيفعملهاوآليهالفرعية

وآليةاصباختصاللجنةفيبالعملالمكلفينتعريففيالإسهام.2

.منهمالمطلوبةوالمهاماللجنةعمل

بهضيتقبماباللجنةالعاملينالتزاممدىقياسفيالمساهمة.3

دارإصعندأوبأعمالهاالقيامعندوالتعليماتواللوائحالأنظمة

تلكبهقضتمامعالإجراءاتتلكملائمهومدىقراراتها

.والتعليماتواللوائحالأنظمة

للدليلالقانونيةالأطر:

وتاريخ(58/م)رقمملكيبالمرسومالصادرالداخلحجاجخدمةنظام

في(9/م)رقمالملكيبالمرسوموالمعدله،28/10/1426

رقمالوزاريبالقرارالصادرةالتنفيذيةولئحتهه،1445/6/25

.لهماالمنفذةوالتعليماته،1444/9/24وتاريخ(440922150)
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للدليلالنظاميالسند

عشرةالتاسعةالمادةمن(4)الفقرةإلىاستناداالدليلهذاإعدادتم

(58/م)رقمالملكيبالمرسومالصادرالداخلحجاجخدمةنظاممن

ذيةالتنفياللائحةتحدد"أنهعلىنصتالتيه28/10/1426وتاريخ

وما"أعمالهالإنهاءاللازمةوالمدةاللجنةعملإجراءاتالنظاملهذا

اللائحةمن(عشرةالرابعة)المادةمنأولاًمن(4)الفقرةفيورد

اتإجراءدليلالوزارةتعد"أنعلىنصتالتيللنظامالتنفيذية

المخالفاتوتصنيفالفرعيةواللجانالرئيسيةاللجنةوأعمالالتحقيق

."عقوباتمنيقابلهاوما

الدليلنطاق

يةالمرحلمنابتداءاًومراحلهااللجنةعملمسارليحددالدليلجاء

وىالشكاواستقبالللجنةالنظاميةالأسانيدلتحديدالأولية

مرحلةذلكيليالمعنيةالجهاتقبلمنالمرصودةوالمخالفات

منذلكواستقبالهاتمالتيوالمخالفاتالشكاوىتلكمنالتحقق

القراراتصدورمرحلةإلىوصولاًمتسلسلةإجراءاتعدةخلال

.عليهاللمصادقةوالعمرةالحجوزيرلمعاليورفعها

الدليلمنالمستهدفون

يفالنظرلجنةفيبالعملالمكلفينجميعالدليليستهدف

.الداخلحجاجمخالفات

وسريانهالدليلاعتماد

منبارااًاعتبهويُعملوالعمرة،الحجوزيرمعاليمنالدليليُعتمد

.اعتمادهتاريخ
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جاجحمخالفاتفيالنظرلجنةلتشكيلالنظاميالسند

الداخل

الداخلحجاجخدمةمقدميمخالفاتفيالنظرلجنةتشكل

خدمةنظاممنعشرالتاسعةالمادةمن(1)الفقرةعلىاستنادا

الحجوزيرمنبقرارتُكون"أنعلىنصتالتيالداخلحجاج

ةوزارمنأعضاءثلاثةمن-الحاجةبحسب-أكثرأولجنةوالعمرة

فيمتخصصينالتجارةووزارةوالعمرةالحجووزارةالداخلية

لنظرلالثامنة،عنمراتبهمتقللوالقانونيةالشرعيةالنواحي

وفائهموعدمالنظامهذالأحكاملهمالمرخصمخالفاتفي

وردها،فيوالتحقيقمعهمالمتعاقدينالحجاجتجاهبالتزاماتهم

منعليهايترتبقدماأويؤدوهالمالتيالخدماتقيمة

اسبةالمنالعقوباتوتقريرالحجاج،إلىالحجمناسكبأداءمساس

."ةاللجنقراراتعلىوالعمرةالحجوزيرويصدقالمخالفين،على

جاجحخدمةمخالفاتفيالنظرللجنةالتنظيميالهيكل

الداخل

نمصادربقرارالداخلحجاجخدمةمخالفاتفيالنظرلجنةتشكل

:منوتتكونوالعمرةالحجوزير
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لجنةًالنظرًفيًمخالفاتًخدمةًحجاجًالداخلً

يةًاللجنةًالرئيس

لجنةًالتحقيقً

الفرعيةًالخامسة

لجنةًالتحقيقً

الفرعيةًالرابعةً

لجنةًالتحقيقً

الفرعيةًالثالثة

لجنةًالتحقيقً

الفرعيةًالثانية

لجنةًالتحقيقً

الفرعيةًًالأولى

الجهازًالإداري



الداخلحجاجخدمةمخالفاتفيالنظرلجنةاختصاصات

:يليفيمااللجنةاختصاصينحصر•

خدمةنظاملأحكاملهمالمرخصمخالفاتفيوالتحقيقالنظر.1

جاهتبالتزاماتهموفائهموعدمالتنفيذية،ولئحتهالداخلحجاج

.معهمالمتعاقدينالحجاج

اجحجخدمةبممارسةالمتعلقةالمخالفاتفيوالتحقيقالنظر.2

.الترخيصعلىالحصولدونالداخل

.اللازمةالقراراتإصدار.3

الآتياللجنةاختصاصعنيخرج:

:الوهميةالحملات.1

دمةخلممارسةترخيصلديهاليسالتيالحملاتتلكبهاويقصد

نصبالبقصدالحجاجمنماليةمبالغبتحصيلوتقومالداخل،حجاج

الخدمةتقدملمالتيالمرخصةغيرالحملاتوكذلكوالحتيال،

.المقدسةوالمشاعرالمكرمةمكةفيللحجاج

:العملبنظامالمتعلقةالمخالفات.2

حجاجخدمةمنشآتبقيامتعنىالتيالمخالفاتتلكبهاويقصد

.كفالتهاتحتليستعمالةبتشغيلالداخل

:الإقامةبنظامالمتعلقةالمخالفات.3

حجاجخدمةمنشآتبقيامتعنىالتيالمخالفاتتلكبهاويقصد

.نظاميةإقامةتحمللعمالةبتشغيلالداخل

:المدنيالدفاعبتعليماتالمتعلقةالمخالفات.4

.مدنيالالدفاعولوائحنظامبمخالفةالمتعلقةالمخالفاتتلكهي

:تصريحبلاالحج.5

.داخليةاللوزارةتصريح،بلاالحجمخالفاتفيالنظراختصاصينعقد
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:الفريضةأداءلعدمالحجوزاتمبالغاسترجاعطلبات.6

لقبمنفيهاوينظرالحجزإلغاءلسياسةالطلباتهذهتخضع

.بالوزارةالمختصةالجهة

:العامةالمرافقعلىالتعديات.7

عقاراتمراقبةوقواعدالعامةالمرافقحمايةلنظامتخضع
.الدولة

لفاتمخافيالنظرللجنةالتابعةاللجانومهاماختصاصات

الداخلحجاج

•ً :الرئيسيةاللجنة:أولا

مرة،والعالحجوزارة"منممثلينمنالرئيسيةاللجنةتتكون.1

الشروطفيهميتوفرأنويلزم"التجارةوزارةالداخلية،وزارة

:التالية

.القانونأوالشريعةفيمؤهلعلىحاصليكونأن-أ

.الثامنةعنمرتبتهتقلأل-ب

:يليبماالقياماللجنةتتولى.2

اتالعقوبوتقريرالفرعيةالتحقيقلجانأعمالعلىالإشراف-أ

.المخالفينبحقالمناسبة

ومنالشركاتعمومومدراءالمؤسساتأصحاباستدعاء-ب

.استجوابهمالتحقيقمصلحةتقتضي

.الشرطةطريقعنمعهايتجاوبلممنإحضارللجنةيجوز-ت

عدمجنةاللقررتالتيالمنشآتعنببيانالمختصةالإدارةتزويد-ث

.محرمشهرنهايةتتجاوزلمدةفيضماناتهاعنالإفراج

حالوفيبالإجماعاللجنةقرارويكوناللازمة،القراراتإصدار-ج

.بالأغلبيةيكونالخلاف

.للجنةرئيسااًوالعمرةالحجوزارةممثليُسمى.3

.بهينيمنأورئيسهابتوقيعاللجنةخطاباتجميعتصدر.4
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:الفرعيةالتحقيقلجان:ثانيااً

خمسمنونوتتكالرئيسيةباللجنةالفرعيةالتحقيقلجانترتبط

يةالرئيساللجنةمنلهاالمحالةبالمهامالقياموتتولىلجان،

ليهاعالوقوفالرئيسيةاللجنةترىالتيالحالتعلىوالوقوف

إنيهافوالتحقيقالمخالفاتوتوثيقالطبيعةعلىومعاينتها

.الرئيسيةللجنةبهاوالرفعوجدت

:والسكرتاريةالإداريالجهاز:ثالثااً

أعمالهاتسهيلعلىويعملالرئيسيةباللجنةالجهازهذايرتبط

(داريينوالإالقانونينالمختصين)منعددمنويُشكلومساندتها،

.الحاجةبحسب

الداخلحجاجخدمةمخالفاتفيالنظرلجنةعملمدة

ويجوزعام،كلمنيومااًستينولمدةالحجةذيغرةمنتبدأ

الحجوزيرمنبقرارلذلكالحاجةدعتمتىالفترةهذهتمديد

.والعمرة
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الأوليةالتهيئةمرحلة

جميعحصراللجنةأعمالبدءعندالإداريالجهازيتولى•

وتزويدموسمكلفيالحجلأعمالالمنظمةالتعليمات

كتلمنبنسخةالفرعيةواللجانالرئيسيةاللجنةأعضاء

.التعليمات

•

والفرزالاستلاممرحلة

اوىالشكجميعباستلامالمرحلةهذهفيالإداريالجهازيقوم•

وتنقيحهاالمعنيةالجهاتقبلمنالمرصودةوالمخالفات

:التاليةاءاتللإجروفقاوتتمالتحقيقمرحلةفيللبدءاستعدادااً

قبلمنالمرصودةوالمخالفاتالداخلحجاجشكاوىاستلام.1

المختصةالحكوميةالجهاتأوالوزارةداخلالمعنيةالجهات

.اللجنةإلىالمحالة

يفائهاواستسلامتهامنوالتأكدوالشكاوىالمخالفاتتدقيق.2

.عدمهمناللجنةاختصاصحسبوفرزهاالنظاميةللجوانب

للجنةواردةالالمستنداتكافةوتضمينهاالقضاياملفاتترتيب.3

.حدةعلىمنشأةلكلالمنسوبةبالمخالفاتوالمتعلقة

آتالمنشاسماءبهيدونخاصسجلفيالقضاياملفاتقيد.4

.ابهالخاصالقيدورقممنشأةلكلالمنسوبةوالمخالفات

للمتطلباتالمستوفيةغيروالمخالفاتالشكاوىإحالة.5

.اللازملستيفاءالمختصةالجهةإلىالنظامية

الجهاتإلىاللجنةاختصاصعنتخرجالتيالمخالفاتإحالة.6

.المعنية

.الفرعيةاللجانإلىالقضاياملفاتإحالة.7
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التحقيقمرحلة:

صحةمنالتحققالمرحلةهذهفيالفرعيةالتحقيقلجانتتولى
فةالمخالللمنشآتالمنسوبةالمرصودةوالمخالفاتالشكوى

:التاليةللإجراءاتوفقا

ً :التحقيقفيللبدءالأوليةالمرحلة:أولا

.القضيةملفاستقبال.1

يفائهاستمنوالتأكدالمخالفةالمنشأةلملفالأوليةالدراسة.2
نموالتحققالتحقيقلبدءالأساسيةالمستنداتلكافة

.النظاميةالناحيةمنسلامتها

ومدراءالمؤسساتأصحابلحضوراللازمةالستدعاءاتإعداد .3
وملخصااًبموعدهوإبلاغهاالتحقيقإلىالشركاتعموم

إرسالالإداريالجهازويتولىإليها،المنسوبةبالمخالفات
لدىرسميااًالمسجلةالمنشأةعناوينعلىالستدعاءات

راهاتوسيلةأيأوالفاكسأواللكترونيالبريدعبرالوزارة،
.دعاءالستمنللمقصودومحققةمناسبةالرئيسيةاللجنة

:التحقيقإجراءمرحلة:ثانيا

معهمالمحققبمواجهةالتحقيقإجراءاتفيالبدء.1
باتوإثضدهمالمقدمةوالشكاوىلهمالمنسوبةبالمخالفات
.التحقيقبمحضرأقوالهم

همعالتحقيقأثناءمستنداتأيمعهالمحقققدمحالفي.2
.لقضيةاملففيوإضافتهاالتحقيقبمحضرتوثيقهافيتم

يقطرعنمستنداتمنيرغببمااللجنةتزويدمعهللمحقق.3
وفيا،تقررهالتيالمدةوخلالاللجنةلهتحددهاالتيالوسيلة

ظرالنيتمفلاالمحددةالمدةبعدالمستنداتتلكورودحال
اءإبدفيمعهالمحققمنتفريطااًالأمرهذاويعتبرفيها

مجددااًإصدارهأوقرارهادراسةإعادةفيالحقوللجنةدفوعه،
.ذلكتقتضيالعامةالمصلحةأنرأتمتى

.التحقيقبنتيجةمذكرةإعداد.4

.الإداريالجهازإلىالتحقيقونتيجةالقضيةملفإحالة.5
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التدقيقمرحلةأوالقرارمشروعإعدادمرحلة

إعدادوالقضيةدراسةالمرحلةهذهفيالمختصالقانونييتولى
للإجراءاتوفقااًالرئيسةاللجنةعلىلعرضهتمهيدااًالقرارمسودة
:التالية

.القضيةملفاستلام.1

شكليةالللنواحيالقضيةمرفقاتكافةاستيفاءمنالتحقق.2
.والموضوعية

أوفيهاالتحقيقإعادةالأمريتطلبالتيالقضاياإحالة.3
.يالهاحاللازملإكمالالتحقيقلجنةإلىمستنداتهااستكمال

.دمهعأوالمخالفةثبوتمنللتحققالقضيةوقائعتحليل.4

.حالةلكلالنظاميالسندإيضاح.5

اللازمةوالإجراءاتمخالفةلكلالملائمةالعقوباتاقتراح.6
.حيالها

.القرارمسودةإعداد.7

اللجنةقرارصدورمرحلة:

قااًوفالقراراتإصدارالمرحلةهذهفيالرئيسيةاللجنةتتولى
:التاليةللإجراءات

.الفرعيةاللجانمنالقرارمشروعاستلام.1

.ةقضيلكلالقراربياناتوصحةالإجراءاتسلامةمنالتأكد.2

إلىإحالتهيتمالقرارمشروععلىملاحظاتوجودحالفي.3
.اللازملستيفاءالإداريالجهاز

.قضيةلكلاللازمالقرارإصدار.4

.عليهللمصادقةوالعمرةالحجلوزيرالقراررفع.5
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المخالفات 
والعقوبات  

لجنة النظر في مخالفات خدمة حجاج الداخل دليل إجراءات عمل



العقوباتلتحديدالعامةالقواعد:

ةإضاف-أمامهاالمعروضةوالأدلةالوقائعبحسبتقررأنللجنة.1
:يليما-الماليةللغرامة

اسمسمنعليهايترتبقدماأوتؤدلمالتيالخدماتقيمةرد.أ
.الحجاجإلىالحجمناسكبأداء

:التاليةالإضافيةالعقوباتمنأيااًإيقاع.ب

.بخدمتهمللمنشأةالمرخصالحجاجعددتخفيض•

.أكثرأولموسمالخدمةممارسةعنالإيقاف•

.الترخيصإلغاء•

هذايفالواردةالإيقافأوالغرامةعقوباتمنأيااًتشديدللجنة.2
تقريرأو-النظامفيالمقررةالعقوباتيتجاوزلبما-التصنيف

ابارتكتكرارثبوتحالالواحدةالمخالفةعلىعقوبةمنأكثر
هافيعملتحجمواسمخمسةآخرفيالمخالفةلذاتالمنشأة
لدىالمنظورةالمخالفةفيهوقعتالذيالموسمقبلالمنشأة
.اللجنة

.بالمخالفةالمحيطةالظروفالعقوباتوضععنديراعى.3

مناتالمخالفكانتسواءاًالمخالفات،بتعددالعقوباتتتعدد.4
.أكثرأوواحدنوع

هذافيردتلممخالفةلأينظامااًالمناسبةالعقوبةتقديرللجنة.5
.اختصاصهاضمنيندرجمماالتصنيف،
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لهاالمقترحةوالعقوباتالمخالفاتتصنيف:

التنفيذيةولئحتهالداخلحجاجخدمةلنظاماستنادااًالمخالفاتتصنيفتم

الأدنىبالحدلهاالمقابلةالعقوباتووضعالوزارة،منالصادرةوالتعليمات

فينةاللجباختصاصذلكيخلولالإضافية،العقوباتوكذلكوالأعلى،

الإضافية،العقوباتذلكفيبماالمخالفينعلىالمناسبةالعقوباتتقرير

:التاليةالمخالفاتبجداولالسترشادولها

ً :الجسيمةالمخالفات:أولا
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المخالفاتًالجسيمة

المخالفةم

الغراماتً

العقوباتً
الإضافيةً

الحدً
الأدنىً
للعقوبة

الحدً
الأعلىً
للعقوبة

80.000100.000الإلكترونيالمسارخارجالحجاجمعالتعاقد1
إيقافلًموسم

واحد

إلغاءًالترخيص80.000100.000الإيقافمدةخلالالعملممارسة2

3
لمزاولةالترخيصاستخداممنالغيرتمكين
الخدمة

إلغاءًالترخيص80.000100.000

4
أولهالمخصصالغرضلغيرالموقعاستخدام
تأجيرهأوعنهالتنازل

إلغاءًالترخيص80.000100.000

80.000100.000ةالموسميالرخصةعلىالحصولقبلالخدمةممارسة5
إيقافلًموسم

واحد

80.000100.000الإلكترونيالمسارخارجإضافيةمبالغتحصيل6
إيقافلًموسم

واحد

50.000100.000عملهاأداءمنالرقابيةالجهاتتمكينعدم7
مًإيقافًلموس

واحد

8
فيبالسكنمعهمالمتعاقدالحجاجلغيرالسماح
المنشأةمواقع

50.000100.000
مًإيقافًلموس

واحد

9
تصدرلمحجاجأومعهممتعاقدغيرحجاجنقل
تصاريحلهم

50.000100.000
مًإيقافًلموس

واحد

10
فئويةأوحزبيةأوطائفية،أوسياسية،أعمالبأيالقيام

الهدفلهذاغيرهاأومنشوراتوتوزيعطباعةأو
50.00100.000

مًإيقافًلموس
واحدًأوًإلغاءً
الترخيص

50.000200.000ترخيصعلىالحصولدونالخدمةممارسة11
إبعادًالمخالف
غيرًالسعودي

30.00060.000لهمرخصغيرإعاشةمتعهدمعالتعاقد12
إيقافلًموسم

واحد

13
دالتعاقأوالإقامةلنظاممخالفينحجاجمعالتعاقد

المملكةخارجمنحجاجمع
50.000100.000

إيقافلًموسم
واحد

14
عريفيةالتبالبطاقاتالخاصةبالتعليماتاللتزامعدم

والعاملينللحجاج
10.000100.000

الإيقافً
لموسمًواحدً

أوًإلغاءً
الترخيص

15
الرخصةعلىالحصولقبلالخدمةعنالإعلان

الموسمية
50.000100.000

إيقافلًموسم
واحد



:الجسيمةغيرالمخالفات:ثانيا
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المخالفاتًغيرًالجسيمة

المخالفةم

الغراماتً

العقوباتً
الإضافيةً

الحدً
الأدنىً
للعقوبة

الحدً
الأعلىً
للعقوبة

1
المؤسسةمالكأوالشركةعاممديرممارسةعدم

بنفسهللعمل
10.00050.000

2
فيالواردالسمغيرللمنشأةآخراسماستخدام
الترخيص

40.00080.000

10.00050.000الإعلانتعليماتمخالفة3

4
منالمحددةالمخيماستغلالنسبةتحقيقعدم
حاجلكلالمحددةالمساحةتخصيصعدمأوالوزارة

20.00040.000

5
التقيدعدمأواللاسلكيةالأجهزةاستلامعدم

استخدامهابتعليمات
10.00030.000

6
بالنظامبالمنشأةالعاملينبياناتإدخالعدم

الإلكتروني
10.00030.000

10.00080.000المواقعاستلامومتطلباتبشروطاللتزامعدم7

50.000100.000مصرحةغيرنقلحافلاتتأمين8

10.00070.000الحجاجنقلوإجراءاتتعليماتمخالفة9

10.00020.000التصاريحإلغاءآليةمخالفة10

10.00020.000قةالبالمواصفاتوفقااًالحلاقةخدمةتأمينعدم11

12
بالنظامالطبيالفريقمنأيبياناتإدخالعدم

لذلكالمخصصاللكتروني
10.00030.000

13
اللكترونيبالنظامالدعاةبياناتإدخالعدم

لذلكالمخصص
10.00030.000

14
حيةالصالشئونمنالطبيةالكوادرعقوداعتمادعدم
المكرمةبمكة

10.00030.000

15
المعروضةالخدمةبرامجباقاتادخالإجراءاتمخالفة

اللكترونيالمسارفي
20.00050.000

16
همكفايتعدمأواللازمةالأمنيةالحراساتوجودعدم
الباقةلمواصفاتوفقااً

10.00050.000

17
وفقااًكفايتهمعدمأوالنظافةعمالوجودعدم

.الباقةلمواصفات
10.00050.000

10.00020.000العمالةأوللحراساتموحدزيتأمينعدم18

10.00050.000كفايتهمعدمأومرشدينتوفيرعدم19

20
مرخصغيردعاةتعيينأوللحملةدعاةتوفيرعدم
لهم

30.00050.000

10.00030.000ونيةالتلفزيللشاشاتالمخصصالستخداممخالفة21

30.000100.000التفويجبمواعيداللتزامعدم22

23
لونقلتجمعالمحددوالمكانبالموعداللتزامعدم

الحجاج
20.00050.000
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المخالفاتًغيرًالجسيمة

المخالفةم

الغراماتً

العقوباتً
الإضافيةً

الحدً
الأدنىً
للعقوبة

الحدً
الأعلىً
للعقوبة

24
صالمنصوالحجاجنقلحافلاتبشروطاللتزامعدم
الإجراءاتدليلفيعليها

20.00040.000

30.00060.000الجمراتأوالقطارتفويجبتعليماتاللتزامعدم25

26
مواسبرقمللتفويجإرشاديةلوحاتتوفيرعدم

المنشأة
20.00030.000

20.00040.000ينالميدانيالتفويجلمرشديموحدزيتوفيرعدم27

20.00040.000للنقلتفويجمرشدتوفيرعدم28

20.00040.000للجمراتتفويجمسؤولتوفيرعدم29

20.00040.000للجمراتميدانيتفويجمرشدتوفيرعدم30

20.00040.000مراتالجبتفويجخاصةتلفزيونيةشاشةوجودعدم31

20.00040.000للتفويجتوعويةولوحاتملصقاتوجودعدم32

33
الواقعةالمبانياستئجارضوابطمنأيمخالفة
منىمشعرمنبالقرب

20.00040.000

34
العددتوفيرعدمأووطبيبةطبيبوجودعدم

الباقةلمواصفاتوفقااًالمعتمد
30.00060.000

35
العددتوفيرعدمأووممرضةممرضوجودعدم

الباقةلمواصفاتوفقااًالمعتمد
20.00040.000

30.00060.000لنساءلأوللرجالالطبيةللخدماتخيمةتخصيصعدم36

37
والفديوالأضاحيالهديسنداتتسويقأوإصدار

ةالسعوديالعربيةالمملكةمشروعلغيروالصدقة
الهديمنللإفادة

20.00040.000

38
باقاتتجهيزاتأومواصفاتمنبأياللتزامعدم

المعتمدةالخدمة
20.00040.000

39
دونوخارجهالمخيمداخلالدعويةالأنشطةإقامة
المختصةالجهةموافقةأخذ

30.00050.000

40
الحجاجنقلحافلاتبياناتبإدخالاللتزامعدم

ورحلاتهاللمنشأةالتابعة
20.00040.000

20.00080.000تهامستلزماوتأمينالنظافةبواجباتاللتزامعدم41

10.00050.000للحجاجالمعصمأساورتأمينعدم42

20.00050.000الحجاجتوعيةتعليماتمخالفة43

20.00040.000نائبهأوالمخيممسؤولوجودعدم44



...الموفقوالله 
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