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صوإخل أمانةبكلالمعتمربخدمةالعمرةمنظومةفيالعاملةالجهاتكافةالتزام1

          للتأشيراتالموحدةالمنصةخللمنالتأشيرةإصدارطلبحالةتتبع2
https://visa.mofa.gov.sa))

تعليماتالبكافةالمعتمرتوعية-المعتمربلدفيوكلءهاأو-العمرةشركةمسؤولية3
وحتىيهافإقامتهفترةوخللللمملكةقدومهعندبهايلتزمأنيجبالتيوالإرشادات

اللهبسلمةمغادرته

عمرةالشركاتقبلمنالمعدالبرنامجفيالمدرجةالخدماتتفاصيلعلىالاطلع4
الدفععمليةإتمامقبلعليهاوالموافقة

إجراءاتإنهاءفيومعاونته(والبحريةوالبريةالجوية)القدوممنافذفيالمعتمراستقبال5
يهعلالمتعاقدالبرنامجبحسبالسكنمقرإلىوتفويجهالحافلتفيإركابه

يوما(90)لمدةالمفعول ساريةالبوليصةوتعتبرالشامل،التأمينخدمةعلىالحصول 6
:التاليةالمنافععلىوتشتملالمملكةدخول تاريخمن

الحكوميةالصحيةالمراكز/مستشفياتجميعفيللمعتمرالصحيةالخدماتتقديم. أ

مجلسمنةالمعتمدالخاصةالصحيةوالمراكزوالمستشفياتالصحة،لوزارةالتابعة

.التعاونيالصحيالضمان

.اللهقدرلاالمعتمرتواجهقدالتيوالكوارثالحوادثعلىالتأمين. ب

.والإعاشةالإقامةبدلوتتضمنالطيرانرحلتالغاءأوتأخرحالاتتغطية. ج

.حادثةنتيجأوطبيعيةالوفاةكانتسواءالأصليوطنهإلىالمعتمرجثماننقل. د

.اللهقدرلاالإصابةحالةفيالصحيوالحجر19-كوفيدعلجتكاليفتغطية. ه

.الوثيقةلائحةحسبالتأمينيةالتعويضات. و
يئات ذات علما بأن وثيقة التأمين الشامل لا تتعارض ولا تستبدل مع اللوائح والأنظمة المتبعة لدى اله

العلاقة والشركات الناقلة

إصدار شركة العمرة لتصاريح العمرة والصلة في الروضة الشريفة بحسب الإمكانيات7
المتاحة وقت الطلب، وإعلم المعتمر بالأوقات المناسبة لأداء المناسك حسب مستوى 

الازدحام 

ك إمكانية تكرار أداء العمرة خلل فترة إقامة المعتمر في المملكة ماعدا شهر رمضان المبار 8
تكون العمرة فيه متاحة لمرة واحدة فقط

فييوما،(365)كلالشريفةالروضةفيللصلةفقطواحدتصريحإصدارللمعتمريحق9
التصريحطلبوقتإمكانياتتوافرحال
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النقل،السكن،)المعتمربرنامجفيالخدماتكافةتوفيرعنالعمرةشركةمسؤولية10
لزمنيةاوالفتراتوالكمياتالمواصفاتوفق(الإضافيةالخدماتالأرضية،الخدمات
افيةإضتكاليفأيالمعتمرتحميلبدون فيهاقصور أيومعالجةعليها،المتعاقد

قبلمرالمعتمععليهاالمتعاقدالخدماتجاهزيةمنالتحققعنالعمرةشركةمسؤولية11
للمملكةقدومه

لطلباوقتالمتاحةالإمكانياتبحسبخاصةبسيارةنقلخدمةطلبللمعتمريحق12

إليهاللوصول ومعاونتهمسكنهممقارإلىالتائهينالمعتمرينإرشاد13

النبوي سجدوالمالحرامالمسجدإلىالمعتمرينتفويجتنظيمعنالعمرةشركةمسؤولية14
ببموجللحرمدخولهمينظممجموعةكلعنمسؤولموظفوتعيينمجموعاتعلى

النسكمنفراغهملحينويرافقهمالتصاريح

شركةعمبالتنسيقإقامتهمدةخللالمملكةداخلمدينةأيزيارةفيالمعتمرأحقية15
عنهالمسؤولةالعمرة

ذي1تاريخيفالمغادرةأقص ىبحدأوالقدومتاريخمنأشهرثلثةلمدةالمملكةفيالإقامة16
أقربأيهماالقعدة

الحجةذي14للمملكةالمعتمرينودخول التأشيراتإصداربداية17

الحجةذي16مناعتباراالمكرمةمكةفيالمعتمرينمععليهالمتعاقدالبرنامجبداية18

شوال15المملكةلدخول موعدوآخرالتأشيراتإصدارنهاية19

القعدةذو1المملكةلمغادرةموعدآخر20

أقص ىبحدأوإصدارهاتاريخمنأشهرثلثةللمملكةللقدومالتأشيرةصلحيةمدة21
أقربأيهماشوال15تاريخفيالدخول 

شوال15وحتىعامكلمنالحجةذي14فيالعمرةتأشيرةإصداربطلبالتقدمبدء22
يليهالذيالعاممن

داخلدهتواجفترةخللالعمرةشركةمنلهاللزمةالخدماتتلقيفيالمعتمرأحقية23
أويةتنظيمحالاتمنعنهاينتجوماحوادثأووقوعاتلأيتعرضهحالفيالمملكة
حالةالبحسباللزمةالإجراءاتكافةوإنهاء،-اللهسمحلا-وفياتأوصحيةأوأمنية

المختصةوالجهاتالوزارةهذهمعبالتنسيق

فيلمؤهليناوالوكلءالمعتمرينلخدمةالمملكةفيالمرخصةالعمرةشركاتعلىالتعرف24
والعمرةالحجلوزارةالرسميةالبوابةعبرالمعتمربلد

(https://eservices.haj.gov.sa/eservices3/pages/VisaInquiry/SearchVisa.xhtml?dswid=-4283)
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خللمنالعمرةأداءمنالمملكةزائرتمكنالتيالتأشيراتأنواعكافةعلىالتعرف25

نسكمنصة

(https://www.nusuk.sa/ar)

منيضبماالجويةالمنافذعبرالمغادرةإجراءاتترتيبعنالعمرةشركةمسؤولية26
الرحلتإقلعموعدقبلالمعتمدةالأوقاتفيالمعتمرينوصول 

فقو السعوديةالعربيةبالمملكةالإنسانحقوق هيئةمنالمعتمدةالحقوق جميع27
هـ1426/08/08وتاريخ(207)رقمالوزراءمجلسقراربموجبالصادرتنظيمها

خللذلكتستدعيإشكالاتأيالمعتمرمواجهةحالفيالأمنيةللجهاتاللجوءفيالحق28
إقامتهفترة

فيالاتإشكمنالمعتمريواجهقدلماالبلغاتوفتحالخدماتمقدميتقييمفيالحق29
مقترحاتبأيالوزارةتزويدأواستفساراتمنإليهيحتاجقدلماأولهالمقدمةالخدمات

الرقم -  mohcc@haj.gov.saإلكترونيبريد)المعتمدةالتواصلوسائلعبرملحظاتأو
(24/7)الساعةمداروعلىالأسبوعأياممدارعلى(00966920002814الموحد



شـــــكـــــــــــــــــرًا
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